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Sehr geehrte Damen und Herren,
liebe Mitglieder und Kunden,

die Broschiire mdchte lhnen die Volksbank Wilhelmshaven eG in ihrem kompletten Spektrum als &rtliches Kreditinstitut
vorstellen. Hierbei spielen Ubliche betriebswirtschaftliche Kennzahlen, welche Sie von uns aus Geschaftsberichten und
Bilanzver&fentlichungen gewohnt sind, eine sekundare Rolle. Vielmehr geht es uns um unsere soziale Verantwortung, die wir
als Dienstleister, Arbeitgeber und als Konsument von natlrlichen Ressourcen fiir uns jeden Tag neu bewerten miissen.

In der Vergangenheit haben wir zusammen mit unseren Fihrungskraften fir das Haus eine grundlegenden Neuausrichtung
formuliert, die in unserer Vision schriftlich fixiert worden ist. Hierin haben wir die konsequente Ausrichtung unserer Violksbank
auf unsere Mitglieder und Kunden mit dem Ziel "Qualitatsfilhrer" als MessgriBe unseres Tuns definiert. Viele hieraus
resultierende Teilprojekte sind bereits erfolgreich abgeschlossen worden.

f, e F , In allen Geschaftsstellen bieten wir einen "Rundum
Service" durch qualifiziertes Personal und haben
unsere eigenen hohen Wertevorstellungen

| in Serviceleitlinien niedergeschrieben. Femer legen

{ wir grofBen Wert darauf, dass Entscheidungen schnell
d und "auf kurzem Dienstwege" im eigenen Haus vor

! Ort getroffen werden kénnen. Zentrale Kompetenz-

= = center oder Kreditfabriken werden Sie bei uns

1 vergeblichsuchen.

In das kulturelle Leben unserer Stadt bringen wir uns
finanziell und persdnlich ein. Unser Sponsoring folgt
der Grundmaxime, dass es am Ende unseren
Mitgliedern und Kunden einen Mehrwert vermitteln
muss. Nur so ist das genossenschaftliche Prinzip der
"Hilfe zur Selbsthilfe" konsequent zu verstehen.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind fiir uns
das Fundament und die Pfeiler des Gebaudes
Volksbank, da sie unsere Vision tagtaglich erfolgreich
in die Tat umset=en. Sie nehmen in Vereinen und
sozialen Einrichtungen Aufgaben an und sind so
unser Gesicht und Sprachrohr weit Uber die reinen
Bankdienstleistungen hinaus.

Mit unserem Solarpark an der FriedenstraBe und der Umstellung unserer Energieversorgung auf grinen Strom
stellen wir uns den Herausforderungen eines intelligenten Ressourcenmanagements, um unserer Verantwortung fir die
nachfolgenden Generatiocnen gerecht zu werden. Schlussendlich ist es somit eine Selbstverstandlichkeit, sofern maglich fair
gehandelte Produkte im eigenen Hause zu verwenden und taglich weiter an einer Optimierung unseres Materialeinsatzes
im Sinne eines dkologischen Handelns zu arbeiten.

Wir sind der festen Uberzeugung, mit diesem Handeln den Anliegen und Interessen unserer Mitglieder nachzukommen
und somit viel mehr zu sein als nur ein Kreditinstitut.
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Ureer Prinzip

Unter den beiden genossenschaftlichen Prinzipien ,Morgen kann kommen.” und ,Wir
machen den Weg frei” vereinen sich zwei wichtige Gedanken. Es
geht um die nachhaltige Entwicklung einzelner Personen und Untemehmen, stets
unter Verfolgung ihrer persénlichen Ziele und Wiinsche. Vereinbart wird dieses mit
unserem Ziel, zeitgemaBe Antworten auf aktuelle Herausforderungen unserer Kunden
und unseres Unternehmens zu finden.

Ursere Zukunift

Nachhaltige Entwicklung ist Zukunftsfahigkeit. Es bedeutet, sich bereits heute auf
malgebliche Trends von morgen einzustellen. Wir méchten das Kostenbewwusstsein
erh&hen und &kologische Ressourcen einsparen.

Wir méchten die Kundenzufriedenheit und -loyalitat starken und wiinschen uns,
dass sich unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter noch starker mit Ihrer Volksbank
Wilhelmshaven eG identifizieren ké&nnen.

Service

Wir fordern Gesellschaft, Lebens-
raum und Umwelt in der Region
und berlcksichtigen de indivi-
duellen BedUrfnisse und finan-
ziellen Rahmenbedingungen
unserer Kunden.

Wir begeistern unsere Kunden
durch persdnliche Gesprache
und individuelle Losungsansatze.
Unsere Anlageempfehlungen
stehen in einem fairen Verhaltnis
von Kosten, Risiko und Ertrag.

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Wir sind stolz auf viele engagierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die als Archi-
tekten der sozialen und organisatorischen Struktur unserer Bank ihre Ziele konse-
guent verfolgen und nachhaltig zum Erfolg beitragen. Unterstiitzt durch ein breites
Weiterbildungsangebot und Perso nalentwicklungsgesprache bieten wir Ihnen Raum,
ihre Starken und Talente optimal einzusetzen. Feste Gehalter chne Provisionsan-
teil geben unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern die Gelegenheit, unsere
Kunden unabhangig und bedarfsgerecht zu beraten. Dariiber hinaus unterstiitzen
wir sie bei der Schaffung eines ausgewogenen Verhaltnisses von Arbeit und Freizeit.

Umwelt & Einkauf

Wir sind bestrebt, negative Umweltauswirkungen zu minimieren und Ressourcen zu
schonen. Dies erfolgt im Rahmen eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses.
Auch unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beteiligen sich direkt an dem Ver-
besserungsprozess und scharfen dadurch ihr ékologisches Verstandnis,
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Unsere Nahrungsmittel kaufen wir unter Skologischen
Gesichtspunkten ein. Das bedeutet zum Einen, dass wir
regionale Handler beworzugen. Gleichzeitig achten wir
darauf, dass Kaffee und Tee nach Fair Trade Kriterien
erworben und Safte in Mostereien aus der Umgebung
produziert werden. Auch bei Prasenten legen wir unser
Augenmerk auf fairen Handel und einen lokalen
Hintergrund. So unterstitzen wir den Handel hier vor Ort.

Okologische Verbrauchsmittel

Zum Reinigen unserer Gebaude verwenden wir aus
schlieBlich &kologische Putzmittel. Sie bestehen Uber-
wiegend aus pflanzlichen und mineralischen Rohstoffen
und schonen somit Haut und Umwvelt. Seifen, Toiletten-
papier und Papierhandtiicher sind ebenfalls umwelt-
freundlich hergestellt.

Ressourcen sparen

Beratungsgesprache werden bei uns EDV-gestitzt durchgefihrt
und dokumentiert. Dies erhéht die Beratungsqualitat und spart
das Ausdrucken diverser Unterlagen. Dar(iber hinaus werden Un-
terschriften auf Formularen direkt Gber ein elektronisches
Unterschriftenpad geleistet und unmittelbar elektronisch archi-
viert. Wir drucken Unterlagen nur dann, wenn diese durch ge-
setziche Vorgaben oder flr unsere tagliche Arbeit unentbehrlich
sind. Bei dem Einkauf von Umschlagen und Papier achten wir
aufrecycelte Waren und gute Produktionsbedingungen.

Unsere Informationen, sei es aus der Presse oder auch aus Pub-
likationen unserer Vierbande, beziehen wir, soweit méglich, auf
elektronischem Wege. Wir ziehen stets die online-Verdffentlich-
ungendengedruckten Formaten vor.

Durch die Einschrankungen durch die COVID-19-Pandemie stieg
die Nutzung von Videokonferenzen, Webinaren und
Besprechungen mithilfe der Videoberatung. Fir Seminare oder
Konferenzen missen die Mitarbeiterinnen nicht mehr durch
Deutschland reisen. Mittlerweile finden ebenfalls viele
Beratungsgesprihe mittels Videoberatung statt.

Sicherheit schaffen

Die Gesundheit ist unser hijchstes Gut. Deshalb schulen wir unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter regelmalig in Erster Hilfe und
Unfallvermeidung. Darlber hinaus sind alle unsere Geschaftsstellen
mit offentlich zugdnglichen Defibrillatoren ausgestattet, um der
Gefahr des pldtzlichen Herztodes ein Stlck weit entgegenzu-
wirken.



Energie sparen

Die AuBenbeleuchtung besteht mittlerweile vollstandig aus LED-
Technik. Dadurch sparen wir jahrlich Uber 50 % dieser
Energiekosten. Gleichzeitig profitiert die Umwwelt von einer
héheren Lebenserwartung der LED-Leuchten und somit einem
langeren Austauschintervall.

Unsere Blrordume sind mit Energiesparlampen ausgestattet
und wir arbeiten mit stromsparenden Monitoren und Druckern.,
AuBerdem haben wir alle Fenster unserer Hauptstelle ausge-
tauscht und sparen dadurch Heizkosten in beachtlicher Héhe.

Wir sparen nicht nur Energie, sondern setzen auch gezielt
Okostrom ein. Der 5trom, der unsere Hauptstelle, die Ge-
schaftsstellen und die 5B-Standorte versorgt, vwird zu 100 %
aus erneuerbaren Energien gewonnen.

Mit Stolz bekennen wir uns dazu, Strom und Gas aus der
Region zu beziehen. Durch den gewahlten Tarif tragen wir
gleichzeitig zum Erhalt des Weltnaturerbes Wattenmeer bei.
Denn unser Stromanbieter spendet flr jede verbrauchte
Kilowattstunde Strom an den Nationalpark Wattenmeer
Niedersachsen.

Energie herstellen

Seit dem lJahr 2013 sind wir
Betreiber des ersten Soclarparks
in Wilhelmshaven. Auf einer
Flache von 7,9 Hektar sind
12,000 Solar-Module mit einer
installierten Leistung wvon
3.000 kwp (Kilowatt peak)
eingerichtet. Auch an dieser Stelle
positionieren wir uns ganz klar als
BefUrworter der Erneuerbaren
Erergien. Das stellen wir zudem
durch die Beteiligung an der
Finanzierung von Projgkten, die
erneuerbare Energien fokussieren,
unter Bewveis.

Unsere Stromversorgung




Ohne Bienen - chne uns

Das Prinzip der Nachhaltigkeit ist grundlegender Gedanke der Genossenschaftsidee. Auch
die Volksbank Wilhelmshaven eG hat dieses Leitmotiv seit vielen Jahren in ihren
Untemehmensgrundsatzen verankert und méchten ihren Beitrag zur nachhaltigen
Zukunftsgestaltung in der Regiion leisten.

Vor Uber drei Jahren sind wir mit dem damaligen Start-up "Bee Rent" eine Partnerschaft
eingegangen. Seit 2018 ist unser Solarpark auch Standort rund 80.000 fleiBiger
«Mitarbeiterinnen”. Sie produzieren bankeigenen Honig. Betreut werden die Bienen durch
dlie Imker der Firma Bee Rent - mit allem wasdazu gehért.

Durch das Leasing von Bienenvélkem kann jeder der Bienen-Population sofort auf die Beine
helfen. 5o kann neuer Raum fiIr die Biene geschaffen werden. Die Kunden profitieren von
einem einzigartigen Nachhaltigkeitsprojekt und erhalten Jahr fur Jahr eigenen Honig.

Der Schitissel dazu ist unser einzigartiges System und das Netzwerk aus erfahrenen Imkern,
die diese Bienenvdlker ganzahrig betreuen - vom Aufstellen Uber die Ernte bis hin zur
Winterruhe, alles beiden Unterstitzernvor der Tur.

Egal wo: von Ihrem Engagement profitiert die Biene und die Natur! Weitere Info’s finden Sie
unter www .bee-rent.de.

,Wenn die Biene einmal von der Erde verschwindet,
hat der Mensch nur noch vier Jahre zu leben. Keine
Bienen mehr, keine Bestaubung mehr, keine Pflanzen
mehr, keine Tiere mehr, kein Mensch mehr.*

(Albert Einstein)

Unser Beitrag zur Rettung der Biene
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Unsere Mitarbeiter

,LEin Baum ohne Wurzeln ist wie
ein Chef ohne seine Mitarbeiter —

beim kleinsten LUftchen fallt er um!®
(Pascal Aeby)

Wir bilden aus

ledes lJahr ermméglichen wir jungen
Menschen den ersten Schritt in die
Arbeitswelt. Neben der Ausbildung zur
Bankkauffrau bzw. zum Bankkaufmann
bieten wir berufshegleitende Studien-
gange an. Seit 2020 bilden wir auBerdem
einen ersten Auszubildenden zum
Informatikkaufmann aus.

Wir bilden weiter

Durch regelmaBige Personalent-
wicklungsgesprache férdern wir
Potenziale und geben unseren
Mitarbeiter:innen den Raum, ihre
Starken und Talente optimal
einzusetzen. Ein breites Bildungs-
angebot unterstitzt hierbei die
individuelle Entwicklung.

Wir schaffen Unabhangigkeit

Unsere Mitarbeiter:innen sollen bedarfsgerecht und unabhangig arbeiten kénnen.
Deshalb gibt es bei uns keine Gewinnbeteiligung. Wir zahlen ein festes Gehalt,
welches keine Provisionsbestandteile beinhaltet. Dadurch ermdglichen wir unseren
Kollegen eine unbeeinflusste Beratung unserer Kunden und eine reibungslose
Bearbeitung der Anliegen in den nachgelagerten Abteilungen.

Wir schaffen Ausgeglichenheit

Ein ausgewogenes Verhaltnis von Arbeit und Freizeit fihrt zu zufriedenen Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitem. Durch flexible Arbeitszeitmodelle unterstitzen wir
unsere Kolleginnen und Kollegen hierbei. Seit 2018 bieten wir unseren Mitarbeiter:innen
individuelle Home-Office-Angebote an. AuBerdem nutzen viele Mitarbeiter:innen das
Angebot des Fahrradleasings. So konnte die Quote der Fahrradfahrer deutlich
gesteigert werden. AuBerdem gibt es fir die Mitarbeiter:innen verglinstigte Preise bei
ortsansassigen Sportvereinen und Fitnessstudios.



Nachhaltig anlegen

Nachhaltigkeit ist kein Modetrend, sondern gewinnt in allen
Lebensbereichen an Bedeutung - so awh beim Thema
Geldanlage. Mit den Fonds unseres Partners Union Investment
legen Sie nachhaltig an: Die Anlagen werden nach sozalen,

ethischen und Skologischen Kriterien ausgewahlt.

Nachhaltig tanken
Ladestation fir Elektrofahrzeuge

Volle Kraft voraus: Besitzer eines E-Autos
k&nnen an zwei reservierten Parkplatzen an
unserer Zweigstelle in Neuende, Schaarreihe 4
in Wilhelmshavenihr Fahrzeug aufladen.

Die Ladestation ist &ffentlich zuganglich. Die
Ladesaule verfigt Uber zwei Ladepunkte fir
Pkws mit eirer Leistung bis zu 22 KW. Das
Fahrzeug kann einfach per vorhandenem
Ladekabel Typ 2 an der S5teckdose
angeschlossen werden.

Nachhaltig baven

Bauherren, die ihr Eigenheim modernisieren oder sanieren mit dem
Ziel, Energe zu sparen, Barrieren zu reduzieren oder den
Einbruchschutz zu erhéhen, kdnnen bei der Finanzierung von der
Kfw-Férderung profitieren. Die Kreditanstalt fir Wiederaufbau
(KfW) bezuschusst viele Bau- oder ModernisierungsmalBnahmen
oder stellt zZinsglinstige Darlehen zur Verfigung. Sie milssen zudem
nicht lange auf die Rikxkmeldung warten: Sie erfahren im Gesprach
mit Ihrem Bankberater innerhalb weniger Minuten, ob Sie bei Ihrem
Viorhaben von den attraktiven Férdermitteln der KfwW profitieren
kdnnen.

Nachhaltig versichem

Die R+V Versicherung ist einer der gréBten
Versicherer Deutschlands und gehért zur
Genossenschaftlichen FinanzGruppe
Volksbanken Raiffeisenbanken. Als einer der

BT Gocmemichatileh; enmmetngee fuhrenden Versicherer im Bereich Emeuerbare
finanzgruppe.da =T elshinkin fo Fidash bk Energien biindelt die R+V Gruppe das Know-
how in ihrem Kompetenz-Zentrum
Emevuerbare Erergien. Nachhaltiger Partner
'-'_ o N 1.5 WO bei der Versicherung von: Photo-
voltaikanlagen, Elektroautos und der Nutzung
von Car-Sharing-Modellen.
M Wokiehaven 8 el s
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So arbeiten wir
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Beratung, die anders ist...

Unsere Beratung ist anders. Germeinsam packen wir es an: Wir beraten Sie persanlich,
individuell, fair, transparent und partnerschaftlich. Denn diese genossenschaftlichen
Werte sind die Grundlage unserer Beratung. Und das aus Uberzeugung.

Der Kunde im Mittelpunkt

Bei uns als Volksbank Wilhelms-
hawven stehen Sie als Kunde und
Mitglied mit lhren Winschen
und Zielen im Mittelpunkt. Bank-
dienstleistungen orientieren sich
bei uns an lhren Bedurfnissen.
Wir beraten Sie fair und partner-
schaftlich — das ist unsere ge-
nossenschaftliche Beratung.

Die richtige Lésung fiir Sie

Verwirklichen Sie |hre Wiinsche und erreichen Sie Ihre Ziele mit Finanzdienstleistungen,
die wir auf Ihren individuellen Bedarf ausrichten. Wir sorgen dafiir, dass Sie immer die
Losungen bekommen, die zu lhnen passen. Ganz transparent erarbeiten wir diese

Lssungsvorschlage gemeinsam.

In Ihrer Region zu Hause

Fur uns sind Sie nicht nur Kunde, sondern auch Nachbar. Auch wir sind in Threr Region
daheim und fihlen uns mitverantwortlich fir das, was hier passiert. Im Sinne guter
Nachbarschaft Ubemehmen wir Verantwortung und zeigen dies auch in unserem
Alltag und unserer Arbeit.

"Bei allem was man tut, das Ende zu bedenken,
das ist Nachhaltigkeit”

(Eric Schweitzer)
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Von der ersten Idee bis zur Unternehmensnachfolge

Von der ersten Idee fUr eine Existenzgrindung Uber Expansions-
plane bis hin zur Unternehmensnachfolge begleiten wir Sie eng
und partnerschaftlich. Wir gehen mutig mit thnen voran, achten
jedoch darauf, dass Sie sich die Rickzahlung von Krediten auch
leisten konnen. Selbst wenn die Zeiten mal stirmisch sind, ziehen
wir lhnen im Regen nicht den Schirm weg, sondern erarbeiten ge-
meinsam mit lhnen neue Wege.

Partner auf Augenhdéhe

Als Partner des Mittelstandes sprechen wir mit unseren Kunden auf
Augenhiohe. Unsere Beratung ist individuell und bedarfsgerecht.
Die Geschafte, die wir mit Ihnen abschlieen sind stets fair und so
gestaltet, dass beide Seiten davon profitieren.

In der Region vernetzt

Wir kennen unsere Region und
unsere Kunden. Durch unsere
aktive Mitarbeit in den wver-
schiedenen Wilhelmshavener
Gremien und Vereinen haben
wir das Ohr stets am Geschehen
und kinnen auf ein breit ge-
fachertes MNetzwerk zurick-
greifen.

So beraten wir unsere Firmenkunden




Unsere Region kann auch
in Zukunft auf uns zahlen:

Wir sind mitgliederverpflichtet.

Wir gehoren nur unseren Mitgliedern. Und nur ihnen und ihren Zielen und Wiinschen
sind wir als Genossenschaftsbank verpflichtet. So bringen wir gemeinsam die ganze
Region voran.

Wir sind nah.

Mit 6 Filialen und rund 18.000 Geldautomaten deutschlandweit sind wir immer an lhrer
Seite bei der Realisierung Ihrer Ziele und Wiinsche.

Wir nehmen’s persénlich.

Maschinen kdnnen Menschen nicht ersetzen. Deshalb beraten wir Sie ehdich, verstandlich,
glaubwuirdig und immer persénlich — egal ob vor Ort oder online.

Wir sind Partner des Mittelstandes.

Als mittelstandische Bank verstehen wir das mittelstandische Geschaftsmodell.
Das macht uns zu einem verlasslichen Partner flir den regionalen Mittelstand.

Wir Gibernehmen Verantwortung.

Fur lhre Ziele und Wiinsche. Denn wir wollen mit Ihnen langfristig erfolgreich
zusammenarbeiten. Deshalb tun wir alles flr Ihren Erfolg. Und damit fUr den Erfolg
der ganzen Region.

Unsere Uberzeugung

Wir sind unabhdngig.
Wir bestimmen unsere Zukunft selbst: Unsere Bank gehort unseren regionalen

Mitgliedern und sonst niemandem. Keine Aktionare, keine Spekulanten, keine
Investmentgesellschaften reden uns rein. Auch nicht der Staat.

Wir sind sozial engagiert.

Mit 10.000,00 Euro haben wir letztes Jahr regionale Gemeinde-, Vereins- und Sozialpro-
jekte unterstltzt und gefdrdert. Wir freuen uns auf viele weitere.

kann komm

\ir machen den Weg frel.
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